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Gelisen teknoloji ve degisen toplum ihtiyaglar1 kurum ve kuruluslarin is siireglerini
etkilemistir. Kurumsal faaliyetler sirasinda iiretilen belgelerin yonetim islemleri;
kurumlarmn is stireclerini hizlandirmak, etkinlik ve verimliligini artirmak, depolama
alanlarindan tasarruf etmek, maliyetleri diigiirmek, kayip risklerini azaltmak ve
giivenligi saglamak gibi amaglarla elektronik ortamda yiiriitilmeye baslanmistir.
Ancak elektronik belge yonetim sistemlerinin (EBYS) kurumlara getirdigi yenilikler
tek basma yeterli goériilmemektedir. Kamu kurumlarinin bilginin daha etkin
paylasilmasi, is silire¢lerinin daha hizli yiritilmesi, hizmetlerin daha kaliteli
sunulmasi gibi hedeflerini yerine getirebilmesi geregi birlikte ¢alisabilirligi giindeme
getirmistir. Belge yonetim sistemlerinin kurum i¢i diger sistemlerle ve farkli
kurumlarmn belge yonetim sistemleri ile birlikte ¢alisabilirliginin saglanmast iyi bir e-
devlet yapisinin kurulmast i¢in gereklidir.

Bu c¢aligma Tiirkiye’de daha etkin bir e-devlet siirecinin yiriitiilmesi i¢in birlikte
calisabilirlik bilincinin artirllmasina ve EBYS’lerde birlikte c¢aligabilirligin
saglanmasina katkida bulunmayi amacglamaktadir. Calisma kapsaminda EBYS ve
birlikte c¢alisabilirlik kavramlari, kurumlar i¢in faydalari, kurumlarda EBYS
yapilandirma siiregleri ve EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligi saglamak igin gerekli
olan teknik ve yasal altyap1 kuramsal baglamda ele alinmaktadir. Tiirkiye’de kurumlar
arast resmi yazismalarin nasil yiiritilmesi gerektiginin ve EBYS’lerde birlikte
caligabilirligi saglamak i¢in yapilmasi gerekenlerin saptanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik belge yonetim sistemi, birlikte ¢calisabilirlik, e-belge
paylasimi, kurumlar arasi yazigma, e-belge, e-yazisma

! Bu bildiri 2019 yilinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y6netimi Boliimiinde
hazirlanan “Universitelerde Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirlik
Agisindan Degerlendirilmesi” baslikl1 yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmstir.



Meltem DISLI, Ozgiir KULCU

Abstract

The developments in technology and the changing societal needs have affected
working processes of institutions and organizations. Management processes created
during corporate activities have started to been carried out on digital enviroments for
reasons such as accelerating the working processes of corporations, increasing activity
and efficiency, saving on storage mediums, cost reductions, reducing the risks of loss
and providing security. Although, innovations brought to corporations by electronic
records management systems (ERMS) are not accepted to be efficient on their own.
Public bodies’ need to actualize aims such as sharing information more effectively,
carrying out working processes faster, increasing the quality of the services provided,
has brought up interoperability. In order to secure an interoperation between records
management systems and other in-house systems, as well as with the records
management systems of other corporations, a solid structure of e-state is needed.

This study aimed to raise awareness in terms of interoperability in order to carry out
a more effective e-government process in Turkey while also contributing to
interoperability in ERMSs. Within the scope of the study, the concepts ERMS and
interoperability, benefits they provide for corporations, ERMS configuration
processes within corporations and the technical and legal infrastructure needed to
maintain interoperability in ERMSs were handled within a corporate context. It was
aimed to determine how official correspondences between corportations in Turkey
should be carried out, what was needed to be done in order to maintain interoperability
in ERMSs.

Keywords: Electronic records management system, interoperability, e-records
sharing, correspondence between corporates, e-records, e-correspondence.

1. Giris

Kurumlar faaliyetlerini yerine getirirken irettikleri veya aldiklari, faaliyetin
kanit1 olarak kullanabilecekleri belgelerin dogru bir sekilde yonetilmesi,
korunmasi ve saklanmasiyla yiikiimliidiir. Teknolojik gelismelere paralel
olarak kurumsal ig siire¢lerinin de daha hizli ve daha giivenli bir bi¢imde
elektronik ortamdan yiiriitilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
kapsamda belgeler de elektronik ortamdan iiretilmekte ve tiim belge yonetim
islemleri elektronik ortamdan yiiriitilmektedir. Basili ortamda {iretildikten
sonra dijitallestirilen veya elektronik ortamda {retilen e-belgelerin
diizenleme, dosyalama, erigim, denetim, saklama, imha gibi islemler igin
elektronik belge yonetim sistemlerinden (EBYS) yararlanilmaktadir.
EBYS’lerin hiz, giivenlik, fiziksel alandan ve mali giderlerden tasarruf,
personel ve yonetim islerinde verimlilik, bilgi yonetimine katki saglamak gibi
faydalar1 bulunmaktadir (Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012). Kurumlarda
EBYS’nin tiim bu faydalarindan yararlanabilmek icin elektronik belge
yonetim siire¢lerinin dogru bir sekilde yapilandirilmis olmasi gerekmektedir.
EBYS kurumlarin is siireglerini destekleyebilecek bigimde kurumun is
stirecleriyle baglantili olarak organizasyon yapisinin igine yerlestirilmis
olmalidir (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009, s. 34). Kurumlar kurumun
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organizasyon yapisini, kurum kiiltiiriinii, kimin hangi amaglarla

kullanacagini, sistem olarak EBYS’den beklentileri daha en basinda, EBYS

yapilandirma siireglerinde diistinmelidir. EBYS yapilandirma siireglerinde
diisiiniilmesi gereken en 6nemli konulardan biri birlikte ¢calisabilirliktir.

EBY S’lerin bir birimdeki veya bir kurumdaki belgelerin yonetilmesi amaciyla
kullaniminin yani sira birimler arasi ve kurumlar arasi belge gonderip
alabilmek amaciyla da kullanilabilmesi 6nemlidir. Kurumi¢i ve kurumlar
arasi belge paylasiminin elektronik ortamdan yiiriitiilebilmesi i¢in elektronik
belge yonetim sistemlerinin kurumdaki diger sistemlerle ve diger kurumlarin
elektronik belge yonetim sistemleri ile entegre bir sekilde calisabilmesi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinda etkin bilgi paylasimi, kesintisiz is
stirecleri, kaliteli, hizli hizmetlerin sunulmasi gerekliligi birlikte ¢alisabilirlik
konusunu giindeme getirmistir (TBMM, 2012, s. 414). Etkin e-devlet
hizmetleri sunmak adina yapilan bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
yatirimlar ancak birlikte ¢alisabilirlik saglandiginda karsiligini bulacaktir. Bu
baglamda resmi yazismalarin EBYS iizerinden vyiiriitiilebilmesi e-devlet
yapis1 kurmakta en 6nemli asama olmalidir.

Iki veya daha fazla sistem ya da siirecin ortak standartlar gergevesinde
birbirlerinin bilgilerini paylasabilme yetenegi olarak tanimlanan birlikte
caligabilirlik (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 4; European Public
Administration Network, 2004, s. 10), kurumlara ve vatandaslara asagidaki
faydalar1 saglamaktadir. Birlikte ¢aligabilirlik (Lallana, 2008, s. 1; European
Commission, 2008, s. 9);

e Kamu kurumlarinin daha etkin, daha hizli ve daha az maliyetle hizmet
sunmasina,
Kamu hizmetlerinde biirokratik siirecin azalmasina,
Hizmetlerin tek bir yerden verilerek bilgi ihtiyacinin daha hizl
kargilanmasina,
e Daha etkin karar destek sistemleri ile kurumsal faaliyetlerde iyilesme
saglanmasina,
Daha seffaf ve hesap verilebilir hizmetler sunulmasina,
Diger kurumlar ve vatandaslar ile daha kolay bilgi paylasimi yapilmasina,
Kurumlar arasinda isbirliginin artmasina ve
Daha iyi bir e-devlet yapisinin kurulmasina katki saglamaktadir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinde birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi da
hem kurumlar arasi iletisimi ve igbirligini artiracak hem de daha etkin bir e-
devlet yapisimin kurulmasina katki saglayarak vatandasa daha iyi hizmetler
sunulmasini  saglayacaktir. Sistemler arasinda Dbirlikte calisabilirligin
saglanmasi ile kurumlar arasinda bilgi paylasimi tek bir sistem iizerinden
yiiriitiiliiyormus gibi kolay olacaktir.

Birlikte calisabilirlik organizasyonel, anlamsal, teknik ve yasal olmak iizere
dort boyutta incelenmektedir (Gokkurt ve Demirtel, 2017, s. 229; Calik, 2010,

27



Meltem DISLI, Ozgiir KULCU

s. 19 ; European Commission, 2008, s. 20; Disli, 2019, s. 48). Organizasyonel
birlikte ¢alisabilirlik hedeflerin belirlenmesi, is siireclerinin diizenlenmesi,
kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim yapisinin tasarlanmasi, isbirligi
calismalari, entegrasyon faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulacaklarin belirlenmesi
gibi konular1 kapsamaktadir. Farkli sistemler arasinda paylasilan verilerin
ayni anlama gelmesi ve dogru bir sekilde islenebilmesi ise anlamsal birlikte
calisabilirlik kapsamina girmektedir. Teknik birlikte calisabilirlik ise
sistem arayiizleri, baglant1 servisleri, ara yazilimlar, veri entegrasyonu,
giivenlik servisleri gibi sistemlerin birbirlerine baglanmasini saglayan
teknik konular1 icermektedir. Kurumlar arasi bilgi paylasiminda kurumlarin
yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ile ilgili konular ise yasal birlikte
calisabilirligin kapsamindadir.

Bu calismada, birlikte ¢alisabilirligin organizasyonel, yasal ve teknik
boyutlar1 ele alinmaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de birlikte
calisabilir elektronik belge yonetim sistemlerinin olusturulmasi i¢in gerekli
organizasyonel, yasal ve teknik kosullarin belirlenmesi ile konuya yonelik
farkindalik yaratilmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda konu ile ilgili olarak
yiiriirliikte bulunan mevzuat incelenmis, kurumlarin birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasi i¢in yapmasi gereckenler ve EBYS’de bulunmasi gereken teknik
kosullar arastirilmistir. Calismada  birlikte c¢alisabilir EBYS’lerin
kurumlara saglayacag: faydalara, EBYS yapilandirma siire¢lerinde birlikte
caligabilirligin yerine, birlikte calisabilirlige yonelik yasal diizenlemelere
ve EBYS’lerde birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi i¢in gerekli teknolojilere
yer verilmistir.

2. Kurumlarda EBYS Yapilandirma Siirecleri ve Birlikte Calisabilirlik:
Organizasyonel Boyut

Kurumlar is siireglerinde giin gectikce daha fazla bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Farkli bilgi sistemlerinde {iretilen elektronik belge
miktarinin artmast kurumlar1 bu belgeleri yonetecek bir bilgi sistemi
yapilandirmaya itmistir. Kamu kurumlari hem elektronik belgelerin daha
etkin yonetilmesi hem de kurumsal iletisimi hizlandirmak ic¢in elektronik
belge yonetim sistemlerinden yararlanmaktadirlar. EBYS ne Kkadar iyi bir
yazilim olursa olsun kurumun organizasyon yapisina, hedeflerine, is
siireglerine uygun degilse; kurumdaki diger sistemler ve farkli kurumlarin
elektronik belge yonetim sistemleri ile birlikte ¢alisabilir bir yapida degilse
kurumun ihtiyaclarim karsilayamamaktadir. Bu sebeplerle birlikte
caligabilirlik konusu da dahil olmak tizere EBYS ile ilgili tiim konular daha
yapilandirma siire¢lerinde diisiiniiliip, tasarlanmalidir.

Etkili bir elektronik belge yonetim sistemi kurulabilmesi igin dncelikle basili
belge yonetim islemlerinin etkin bir sekilde yiiritiilebiliyor olmasi
gerekmektedir. Basili belge yonetim siiregleri kurumun organizasyon yapisina
ne kadar uygun tasarlanmigsa elektronik belge yoOnetim sistemlerine gegis
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siireci de o kadar kolay olmaktadir. Bu nedenle belge yonetim islemleri
birbirlerinden ayr1 tutulamaz. Kurumlarda basil1 belgeler ile neler yapiliyorsa
elektronik belge yonetim sistemi ile de bu islemleri yapabilmek
beklenmektedir. Bu sebeple kurumlar elektronik belge yonetim sistemine
gecis sitirecinde Oncelikle tiim geleneksel belge yonetim islemlerini ve
kurumun organizasyon yapisini belirlemelidir. Daha sonra belge yonetim
islemlerinin kurumun organizasyon yapisina uygun ve tiim is siireglerini
icerecek bicimde elektronik belge yonetim sistemine aktarilmasi
gerekmektedir. Basarili bir belge yonetim siirecinin ilk adimi kurumsal is
stireclerinin elektronik belge yonetim sisteminde yerini bulmasidir.

Elektronik belge yonetim sistemi kurumlar i¢in yalnmizca bir yazilim degildir.
Kurumun resmi yazisma islerinin yiiriitildiigii dolayisiyla kurumun
organizasyon semasini, personelini, kurum kiiltiiriinii ve is siireclerini de
kapsayan bir sistemdir. Dolayisiyla elektronik belge yonetim sistemlerine
gecis silirecinde bu konularin hepsi g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Kurumlarda elektronik belge yonetim sistemlerine gecis siireglerinde
asagidaki sorunlar yasanabilmektedir (Onacan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.
19):

o Personel ile ilgili sorunlar: Alistiklar1 basili sistemden vazgecememe,
bilgisayar okuryazarliginin diisiik olmasi, tecriibesizlik;

e Yonetim ile ilgili sorunlar: Ust yonetimin elektronik belge yonetim
sistemlerini kullanmak istememesi ve destek vermemesi, personeller
arasinda rol ve sorumluluklar1 iyi belirlememek ve ¢atismalara sebep
olmak;

e s siirecleri ile ilgili sorunlar: Is siireclerinin iyi tanimlanmamasi, kagit
ortaminda da devam ederek is yiikiiniin artirmak;

e Yazilim ile ilgili sorunlar: Sistemin hizli ¢calismamasi, sik hata vermesi,
kullanici dostu ve diger sistemler ile birlikte ¢aligabilir olmamas.

Kurumlarin elektronik belge yonetim sistemlerine gecis siirecinde dncelikle
yukaridaki karsilasilabilmesi muhtemel sorunlarin ¢6zliimii lizerine ¢aligmalar
yapilmalidir. EBYS yapilandirma siirecinde ilk yapilmasi gereken bir proje
ekibi kurulmasi ve sorumluluklarin belirlenmesidir. Ust yonetim EBY S nin
kuruma getirecegi faydalar ve yapilandirma siirecinde yasanacak zorluklar
hakkinda bilgilendirilmeli ve yoOnetimin projeye destek vermesi
saglanmalidir. Personelin alistiklar1 belge yonetim siireclerinin degigmesine
yonelik olarak gosterecegi direnci kirmak adina bilinglendirme, farkindalik
toplantilar1 diizenlenmeli, personele EBYS ile ilgili egitim verilmelidir.
Kurumun tiim is siiregleri ve kurum semasi énceden eksiksiz bir sekilde ortaya
cikarilmali, daha sonra iglerin elektronik ortama aktarilmasi saglanmalidir.
EBYS yapilandirma siirecini tamamlamis kurumlar ile goriistilmeli,
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EBYS’nin faydalar1 ve karsilagilabilecek sorunlar hakkinda bilgi
edinilmelidir. EBYS yazilim firmalar1 ile goriisiip yazilimlar1 karsilastirmali
ve kurumun organizasyon yapisina ve kurum kiiltiirine en uygun yazilim
secilmelidir. Secilen EBYS yaziliminin kurumdaki diger sistemlerle birlikte
caligsabilmesine, kurumun is siireglerine uygun olmasina, ¢calismanin ilerleyen
boliimlerinde bahsedilecek olan TS 13298 Standardi ve e-Yazisma Teknik
Rehberi’'ne uyumlu olmasina, giivenli e-imza ve KEP ile entegre
calisabilmesine dikkat edilmelidir (Onagan, Medeni ve Ozkanl1, 2012, s. 19).

Kurumun organizasyon yapisina, kurum kiiltiirline, personele, kurumsal ig
siireglerine uygun bir bicimde tasarlanmis elektronik belge yoOnetim
sisteminin varliginin kurumlara sagladigi bir¢ok fayda bulunmaktadir
(Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012). Ancak basaril1 bir belge yonetim siireci
icin yalnizca kurumici belge yoOnetim siireglerinin elektronik ortama
aktarilmasi yeterli degildir. Belgeler farkli birimler veya kurumlar arasinda
bilgi aligverisinde bulunabilmek amaciyla iiretilmektedir. Elektronik
belgelerin de baslica gerekliligi baskalariyla paylasilabilir yani birlikte
caligabilir olmasidir (Besson ve digerleri, 2015, s.47). Elektronik belge
yonetim sistemlerinin kurum iginde oldugu kadar kurumlar arasi resmi
yazigmalarda da kullanilabilmesi igin sistemlerin birlikte c¢alisabilirlik
teknolojilerine uyumlu ve gerekli yasal kosullar1 sagliyor olmasi
gerekmektedir.

3. EBYS’lerde Birlikte Calisabilirlik: Yasal Boyut

Kiiresellesmenin kurumlara etkileri ve bilisim teknolojilerinin kurumsal ig
siireglerinde kullanilmaya baglanmas1 belge yonetimi ile ilgili yasal
diizenlemelerin degistirilmesine ve yeni yasal diizenlemelerin eklenmesine
yol agmustir. Elektronik belgelerin ortak kurallar ¢ergevesinde olusturulmasi
birlikte ¢alisabilirlik i¢in 6nemli bir kosuldur. Kurumlar arasi resmi iletisimin
elektronik ortamdan saglanabilmesi elektronik belgenin olusumundan
paylagimina kadar gecen tiim siireglerle iligkilidir.

Elektronik belgenin olusturulmasinda basili belgelerde oldugu gibi Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in
diizenlemelerine uyulmaktadir. Yonetmelik belgenin yazi tipi, boyutu, sayfa
kenar bosluklari gibi kurallarla resmi yazilar i¢in ayrintili bir ¢erceve
cizmektedir. 2015 yilinda yeniden diizenlenen Yonetmelik, elektronik
belgeler igin de ortak kurallar getirmistir. Yonetmelik’te belge 6zellikleri ve
belge boliimlerinde elektronik belgelerin farkliliklarinin belirtilmesinin yam
sira elektronik ortamdan belge paylasimina yonelik hususlar da belirlenmistir
(Resmi Yazigmalarda Uygulanacak..., 2015).

Kurumlar arasindaki resmi yazigmalarin elektronik ortamdan etkin bir sekilde
yiiritiilmesi amaciyla 2016 yilinda Kalkinma Bakanligi tarafindan e-Yazigma
Teknik Rehberi hazirlanmistir. Rehber’de elektronik belgenin tiim
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bilesenlerinin ortak kurallar cercevesinde tek bir dosyada gonderilmesini
saglayan e-yazisma paketi tanimlanmistir. Elektronik belgelerin farkli
elektronik belge yonetim sistemlerine entegre olabilmesi icin bu pakete uygun
olusturulmas1  gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2016). Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e (Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak..., 2015) gore de elektronik belgelerin e-Yazigma
Teknik Rehberine uyumlu bir sekilde olusturulmasi zorunludur.

Belge yonetim siireclerinin elektronik ortamdan yiiriitiilmeye baslanmasi
imza islemlerinin de elektronik ortamda gergeklestirilmesi geregini ortaya
cikarmistir. E-imzanin hukuken gecerli sayilmasi amaciyla 2004 yilinda
Elektronik Imza Kanunu ¢ikarilmistir. Kanuna uygun bir elektronik imza ile
imzalanan belgeler 1slak imzali belgeler ile esit yasal degere sahiptir. Kanunda
giivenli elektronik imza olusturma ve dogrulama araglart ve elektronik
sertifika hizmet saglayicilar ile ilgili diizenlemeler ve elektronik imzalar,
elektronik sertifikalar ve elektronik sertifika hizmet saglayicilan ile ilgili
denetim ve ceza hiikiimleri yer almaktadir (Elektronik Imza Kanunu, 2004).
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik’e
(Resmi Yazigmalarda Uygulanacak..., 2015) gore elektronik belgelerin e-
imza ile imzalanmasi esastir.

e-Yazigma Paketi ile olusturulmus ve e-imza ile imzalanmis belgelerin
kurumlar arasinda etkin bir sekilde paylasimin saglanmasi i¢in ortak bir sistem
olan Kayitli Elektronik Posta (KEP) Sistemi gelistirilmistir. KEP ve KEP
hizmet saglayicilari ile ilgili usul ve esaslar Kayitli Elektronik Posta Sistemine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te diizenlenmektedir.
Yonetmelik, KEP sistemine bagvurularin yapilis sekli, kabul sartlari,
kullanim, hizmet saglayici-kullanic1 ve kurumun yiikiimliiliikleri, giivenlik ve
denetim konularmi kapsamaktadir. Kamu kurumlari KEP’in kullanimina
iligkin olarak Yonetmelikte yer alan hiikiimlere uymak zorundadir (Kayith
Elektronik Posta..., 2011). E-Yazigma Teknik Rehberi’nde KEP elektronik
belgelerin kurumlar arasi iletiminde varsayilan yontem olarak belirlenmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2016).

Teknolojik gelismelerin kurumsal is siireglerini degistirmesi ve giderek daha
cok elektronik ortamdan belge tiretilmesi 1988 tarihli Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yo6netmelik’in de degisimine yol agmistir. 18 Ekim 2019 tarih ve
30922 sayilt Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile 1988 tarihli
Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir. Yonetmelik, kurumsal is siirecleri
sonucu tretilen belgelerin diizenlenmesi, korunmasi ve bilimin hizmetinde
degerlendirilmesi; arsiv ve arsivlik malzemenin belirlenmesi, saklanmasi,
Devlet Arsivleri Bagkanligina devri ve saklamaya gerek duyulmayan
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belgelerin ayiklanip imhasi konularinda usul ve esaslar1 diizenlemektedir.
Yonetmelik’te, eski Yonetmelik’ten farkli olarak belgelerin korunmasi, belge
yoneticilerinin belirlenmesi, belge gizliligi, belgelerin kullanimi, belgeleri
dosyalama iglemleri, devir iglemleri gibi belge yonetimi ile ilgili hususlar yer
almaktadir. Elektronik belgelerin korunmasi, elektronik belgelere erisim,
elektronik arsivler olusturulmasi, elektronik belgelerin dosyalanmasi,
elektronik belgenin saklanmasi, e-arsivler, belgelerin dijitallestirilmesi
konularina deginmesi EBYS’lerde birlikte calisabilirlik acisindan da 6nemli
bir gelismedir (Devlet Arsiv Hizmetleri..., 2019).

Kiiresellesen diinya yasal diizenlemelerde de ulusal sinirlari agsmayr ve
uluslararasi etkileri olan yasal diizenlemelerin gelistirilmesini gerektirmistir
(Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s. 6). Kamu kurumlarinda kullanilan
elektronik belge yonetim sistemlerinin ortak kurallar c¢ergevesinde
gelistirilmesi i¢in uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hazirlanan
Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli, 2007 yilinda
standart olarak kabul edilmistir. 2008 yilinda Elektronik Belge Standartlar1 ile
ilgili 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kamu kurumlarinda
EBYS’lerin TS 13298 Standardina uyumlu olmasi zorunlu hale getirilmistir
(Elektronik Belge Standartlari..., 2008). 2015 yilinda gézden gegirilen TS
13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi birlikte ¢alisabilirlik
konularmi1  kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Diizenlenen
maddelere gore kurumlarin elektronik belge yonetim sistemlerinin KEP
(Kayitli Elektronik Posta) sistemine entegre olmasi ve elektronik yazismalarin
e-Yazigma Teknik Rehberi’ne uygun olmasi gerekmektedir (TS 13298, 2015).

Kamu kurumlarinda kullanilan elektronik belge yonetim sistemlerinin kurum
icindeki diger bilgi sistemleri ve diger kurumlarin elektronik belge yonetim
sistemleri ile birlikte calisabilir yapida olmalari i¢in uymalar1 gereken
diizenlemelerden biri de Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’dir. Rehber,
kamu kurumlarinin bilgi sistemlerinde uyulmasi gereken kurallan
belirlemektedir. Ortak kurallar belirlenmesi birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasi i¢in gerekli bir uygulamadir. Rehber elektronik belgeler ve
elektronik belge yonetim sistemlerine yonelik olarak belgelerin formatlari, e-
imza formatlari, EBYS’lerde uyulmas: gereken standart, EBY S nin entegre

olmasi gereken sistemler gibi bazi kurallar belirlemistir (Kalkinma Bakanligi,
2012).

4. EBYS’lerde Birlikte Calisabilirlik: Teknik Boyut

Elektronik belge yonetim sistemleri herseyden once birer bilgi sistemidir.
Sistemler arasinda e-belgelerin génderilmesi bu sistemlerin ne kadar birlikte
calisabilir olduguna baglidir. Calismanin bu bdliimiinde EBY S’lerin tasarim
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asamasinda dikkate alimmasi gereken SOA, XML web servisleri, e-imza
teknolojisi ve KEP sistemi anlatilmustir.

4.1. SOA (Servis Odaklr Mimari)

Hayatin ¢ok daha hizli ilerledigi bilgi ¢agina yetismeye calisan kurumlar is
stireclerini hizlandirma, sistemler arasinda entegrasyonu saglama, kurumlar
aras1 birlikte ¢aligabilirligi artirma gibi ihtiyaglar duymaya baslamistir. Farkli
sistemlerin birbirleriyle iletisim i¢inde olma ihtiyaci ve sistemler arasi
entegrasyonun yetersizligi kurumlari bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin
cesitli modeller ve stratejiler gelistirmeye itmistir. Temel amaglarindan biri de
birlikte ¢aligabilirlik olan SOA yani Servis Odakli Mimari (SOM) nesne
yonelimli yaklasimlara gore gelistirme maliyetleri daha yiiksek olsa da
giiniimiizde en popiler yaklasimlardandir. SOA, kurumsal yazilimlarda
bulunan fonksiyonlarin belirli standartlar ¢ercevesinde birlikte calisabilir
hizmetler halinde sunulmasini saglayan bir bilgi islem stratejisidir (Fenar,
2014).

SOA entegrasyon maliyetlerini azaltma, is siireglerini daha hizli ve daha etkin
ylirlitmeyi saglama, tekrar kullanilabilirligi ve birlikte ¢alisabilirligi artirma
gibi hedefleri gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Fenar, 2014). SOA’nin bu
hedefleri gerceklestirmek icin ¢esitli prensipleri vardir (Sezer, 2019; Fenar,
2019):

e Gevsek Baglama (Loose Coupling): Servislerin birbirlerinden bagimsiz
bir sekilde calisabilmeleri igin birbirlerine gevsek bir sekilde
baglanmalaridir. Servisler birbirlerinden ve platformdan bagimsiz
olmalidir.

e Birlikte Calisabilirlik (Interoperability): Servislerin ortak bigimler
kullanarak birbirleriyle birlikte caligsabilir olmalaridir. Servisler
standartlar araciligiyla teknik agidan uyumlu olmali ve her bir servisin
nasil kullanilacagi diger servisler tarafindan bilinmelidir.

e Tekrar Kullanilabilirlik (Reusability): Hizmetlerin tekrar kullanilmaya
imkan tanimasidir. SOA hizmetlerin tekrar tekrar kullanimini saglayarak
kurumsal is siireglerinde verimliligi artirmay1 amaglamaktadir.

e Bagimsiz Calisabilme (Autonomous): Servislerin birbirlerinden bagimsiz
calisabilmeleri gerekmektedir. Yani bir servisin ¢aligabilmesi i¢in bagka
bir servisin bulunmasina gerek olmamalidir.

o Durumsuzluk (Statelessness): Servislerin istege gore sekil alan ve her
zaman ayni olmayan durum bilgilerinin olmasidir.

e s siireci odakli olma (Process Oriented): Hizmetlerin en bastan bir is
siirecine dahil olacak sekilde tanimlanmalaridir. Bunu gergeklestirmek
icin is silireclerine hakim olan kisiler hizmetlerin tanimlanma ve
gelistirilme siireclerine dahil edilmelidir.
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SOA, bir dizi servis kullanarak gevsek bagli bilesenlere dayali dagitik
sistemler olusturmak i¢in yazilim gelistirmeye odaklanmig bir yaklasimdir.
Gevsek baglama o6zelligi SOA gibi mimari yapilarin temel ilkelerindendir.
Gevsek baglanma kaynak maliyetlerini azaltmaktadir (Muffatti, 2010, s. 7).

SOA, farkli uygulamalar arasinda entegrasyonun sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamakta ve degisen is ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde
karsilayabilmek icin birlikte ¢alisabilen, yeniden kullanilabilen, esnek ve hizli
hizmetler sunabilmektedir (Ozdikililer, 2017, s. 12). SOA, kurumlarin
gelismesi ve birbirlerine baglanmasina, kurumsal uygulama ve hizmetlerin
daha verimli ve uygun maliyetli siirdiiriilmesine imkan tanimak igin bir siire¢
cercevesi, teknoloji ve tasarim stili yaratmaya odaklanmistir. SOA, bir
servisten digerine mesaj gondermek icin veya servisler arasindaki bir islemi
koordine etmek i¢in her bir servis arayiizii ile iletisim kurabilen servisler
iiretmektedir (Papazoglou ve Heuvel, 2007, s. 390).

SOA’nin birlikte ¢aligabilirlik, tekrar kullanilabilirlik gibi hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla web servisleri tercih edilen uygulama teknolojisi
olmustur (Ozdikililer, 2017, s. 13). SOA’ya dayali olarak tasarlanan web
servisleri servislerin  karsilikli  olarak birbirlerinin ne sundugunu
anlayabilmeleri icin genel kabul gdrmiis protokoller kullanarak evrensel
birlikte ¢alisabilirlik ve entegrasyonu saglayabilmektedir (Muffatti, 2010, s.
14). SOA’da servisler iyi tanimlanmig, diger servislerin igeriklerinden
bagimsiz kendi kendine yetebilen modiillerden olusan servisler olarak
paketlenmektedir (Papazoglou ve Heuvel, 2007, s. 390).

4.2. Web Servisleri

Kurumsal is siireclerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in hem kurum i¢inde
hem de kurumlar arasinda bilgi paylasiminin elektronik ortamdan hizli ve
giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Ayrica kurumsal
faaliyetlerin yiiriitildiigii bilgi sistemleri, birbirlerini anlayabilmeli ve
paylasilan veriler diger sistemlerde de ayni1 anlama gelmelidir (Karakaya ve
digerleri, 2004, s. 17). Bilgi sistemlerinde giivenli ve akic1 bir bilgi paylagimi
ortak bir dil kullanarak saglanabilmektedir. Bu ortak dil ¢ogunlukla
uluslararasi ¢er¢evede kabul goren XML betimleme dilidir. XML ve XML
web servisleri sistemden, yazilimdan ve donanimdan bagimsiz,
genigletilebilir, esnek ve sistemler arasi veri degisimine imkan taniyan
yapisiyla elektronik belge yonetim sistemlerinde de yogun olarak
kullanilmaktadir (Odabas, 2007, s. 165; Karakaya ve digerleri, 2005, s. 12).
XML veri yapilarin1 kullanarak sistemlerin karsiliklt bir sekilde verilerini
paylasabilmesini saglayan standart uygulama arayiizleri olan XML web
servislerinde (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 13), veri degisimi saglayabilmek
icin sistemlerin birbirlerinden haberdar olmasi veya sistemlerin uyumlu
platformlarda olmasi geregi aranmamaktadir (Postaci, 2010, s. 57).
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XML web servisleri igin SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL
(Web Services Description Language) ve UDDI (Universal Description,
Discovery and Integration) protokolleri gereklidir (Postaci, 2010, s. 57).
SOAP, XML tabanli uygulamalarda verilerin http iizerinden paylasiimasini
saglayan bir iletisim protokoliidiir. XML tabanlt bir protokol oldugundan
platformdan bagimsiz olma, esneklik ve genisletilebilirlik gibi 6zellikleri
SOAP da tagimaktadir (Postaci, 2010, s. 58). XML tabanli bir tanimlama dili
olan WSDL ise XML web servisleri arasindaki entegrasyonu saglayan
araylzleri ve XML web servislerine baglanma siirecindeki istek ve cevaplarin
formatlarini1 tanimlamaktadir. UDDI, XML web servis kayitlarini tutan ve
web servislerinde sorgulama yapmayi saglayan bir rehberdir. XML web
servislerindeki fonksiyonlarin ¢ikarilmasi ve eklenmesi islemlerinin kolay bir
sekilde yapilmasini saglamaktadir (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 12).

XML dokiimanlarinin yapisal bilgilerini tutan ve verinin tanimlanmasinda
kullanilan XML Schema, paylasilan verilerin her zaman ayni anlama
gelmesini saglamaktadir. Belgelerin kurumlar veya birimler arasinda giivenli
bir sekilde paylasimi ise XML sayisal imza ve XML Kriptolama teknolojileri
ile saglanabilmektedir (Karakaya ve digerleri, 2005, s. 13).

XML web servisleri ve XML tabanli teknolojiler kurum i¢i ve kurumlar arasi
veri paylagimini saglayabilmek i¢in kullaniimaktadir. Ulkemizde de Birlikte
Caligabilirlik Esaslar1 Rehberi (Kalkinma Bakanligi, 2012, s. 25) veri
tanimlama i¢in XSD, veri gdsterimi i¢in XSL, veri degisimi igin XML web
servisleri, veri servisi istemi igin SOAP, web servisi istem kaydi i¢in UDDI,
web servisi tanimlama i¢in WSDL 1.1, bilgi erisimi ve degisimi i¢in XML
tabanli yetkilendirme ve XML sayisal imza kullanilmas1 gerekliligini
belirtmistir.

4.3. Elektronik Imza

Kurumlarda resmi yazigsmalarin elektronik belge yonetim sistemleri tizerinden
yiiriitiilmesi imzalarin da elektronik ortamdan atilmasi geregini ortaya
cikarmustir. 5070 say1li Elektronik imza Kanunu’nun da yiiriirliige girmesiyle
e-imza ile 1slak imza esdeger goriilmiis ve kamu kurumlarinda e-imza
kullanimi yayginlagsmistir. Elektronik belge yonetim sistemlerinde birlikte
caligabilirligin saglanmasinin teknik kosullarindan biri de EBYS’nin e-
imzaya imkan tanimasidir. Elektronik imzanin farkli gesitleri ve farkli e-imza
formatlar1 bulunmaktadir.

Elektronik imza ¢esitleri dérde ayrilmaktadir (IMMIB, s. 8; Disli, 2019, s.
57):
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Basit elektronik imza: El yazisiyla atilmis imzanin taranip elektronik
belgelerde kullanilmasidir. Verinin sadece biitiinliigiiniin korunmasini
saglamaktadir.

Geligmis elektronik imza: Verinin biitlinliigiiniin korunmasinin yan1 sira
e-imzanin giivenilir bir sekilde dogrulanabilmesini saglamaktadir.
Imzalayanin kimligi, zaman damgasi1 ve gerekli sertifikalarin imza
dosyasina eklenmesi ile olugturulmaktadir.

Gtivenli elektronik imza: Gelismis elektronik imzanin tiim o6gelerini
icermekle birlikte nitelikli elektronik sertifika ile olusturulan imzadir.
Gtivenli e-imza el yazisiyla atilan imzaya es deger olarak yasal gegerliligi
bulunmaktadir.

Akredite Edilmis Sertifika Hizmet Saglayicis1 Tarafindan Verilen Imza

Elektronik imza ¢esitlerinin yan sira dikkat edilmesi gereken diger bir unsur
elektronik imzanin formatidir. E-imzanin ¢esitli formatlart bulunmaktadir
(IMMIB, s. 10; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2012, s. 7; Disli, 2019,
s. 58).
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PAdES: (Portable Document Format Advanced Electronic Signature)
PDF formatindaki dosyalarin imzalanmasi igin kullanilan gelismis
elektronik imzadir.

CAdES: (Cryptographic Message Syntax Advanced Electronic Signature)
Tium formatlardaki dosyalar1 imzalamak igin kullanilabilen gelismis
elektronik imzadir.

XAdES: (eXtensible Markup Language Advanced Electronic Signature)
XML dosyalarini imzalamak i¢in kullanilan gelismis elektronik imzadir.
BES: (Basic Electronics Signature) Basit elektronik imza imzanin
zamanini ispatlamayan ve imza sertifikasinin gegerlilik siiresi dolduktan
sonra dogrulanamayan imzalar oldugundan uzun doénem saklanacak
belgelerde kullanilmamalidir.

EPES: (Belirlenmis Politika Temelli Elektronik Imza) Olusturma ve
dogrulama kurallar1 6nceden belirlenmis basit elektronik imzalardir.
ES-T: (Zaman Damgali Elektronik Imza) BES veya EPES tipi imzalara
elektronik hizmet saglayicisindan alinan zaman damgasinin eklenmesiyle
olusan imzalardir. Bu imzalar siiresiz olarak dogrulanabilmektedir.
ES-XL : (Long Term Validation — Uzun Doénem Dogrulanabilir
Elektronik Imza) Zaman damgali elektronik imzaya imzalayan kisinin
sertifikasi ve zaman damgas1 sertifikasma iligkin tiim dogrulama
verilerinin de dahil edildigi imzalardir.

ES-A: (Arsiv Elektronik Imza) Imzalarda kullamlan kriptografik
metodlarin zamanla koruyucu 6zelligini kaybetmesi sebebiyle periyodik
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olarak ES-XL tizerine eklemeler yapilarak uzun doénem belgenin
biitiinliigiiniin korunmasini saglamaktadir.

Birlikte Calisabilirlik Esaslari1 Rehberi (Kalkinma Bakanhigi, 2012),
tilkemizde CadES, XadES, PadES ve 6zellikle kamu kurumlarinda CadES-
Xlong e-imza formatlarinin kullanilmasini standart olarak belirlemistir. Kamu
kurumlari elektronik belge yonetim sistemlerinde Rehber’de belirtilen e-imza
formatina uygun bir e-imza kullanmalidir. Ayrica e-imzanin hukuki
gecerliliginin saglanmasi icin 5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu’na uygun
bir e-imza olmalidir. Kanun imza sahibin belli oldugu, kanunda belirtildigi
sekilde giivenli elektronik imza olusturma araci ve Nitelikli Elektronik
Sertifika'ya dayanilarak olusturulan, elektronik belgede sonradan degisiklik
yapilip yapilmadiginin tespit edilebildigi giivenli elektronik imza kullanimini
zorunlu kilmistir (Elektronik imza Kanunu, 2004).

Giivenli e-imzanin faydalarim Onagan ve Medeni (2012, s. 186) asagidaki
sekilde siralamugtir:

o Elektronik ortamdan islerin yiiriitiilmesi daha gilivenli hale gelmekte,
elektronik ortama giiven arttikca elektronik ortamdan yiiriitiilen isler de
artmaktadir.

e s siirecleri hizlanmakta, maliyetler diismekte, verimlilik artmakta ve
biirokratik siirecler azalmaktadir.

e Mekandan bagimsiz onay islemleri gergeklestirilebildiginden islerde
duraksamalar engellenmektedir.

e Yalnizca kamu kurumlari i¢in degil vatandas igin de hayatin her alaninda
isleri kolaylagtirmaktadir.

o Elektronik ortamda yiiriitillen iglemlerin hukuki sebeplerden fiziksel
ortamda tekrarlanmasi1 onlenmektedir.

e Belgenin kim tarafindan gonderildigi teyit edilebilmekte ve degistirilmesi
engellenmektedir.

e E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin vatandasa daha kaliteli, hizli, seffaf bir
kamu hizmeti sunmak gibi amaglarini yerine getirmek kolaylagsmaktadir.
Belgenin elektronik ortamda takibi daha kolay yapilabilmektedir.
Elektronik belgelerin muhafazasi daha kolay olmaktadir.

4.4. Kep Sistemi

Kurum i¢i resmi yazigmalarin elektronik ortamdan yiiriitiilmesinden sonra
kurumlar arasi yazigmalari da elektronik ortamdan yiiriitmeye yonelik
caligmalar baglamistir. Her kurumun farkli bir elektronik belge yonetim
sistemi kullanmas1 kurumlar arasi yazigmalarda entegrasyon sorunlarini
ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak ortak teknik dil ve
tistveri alanlarinin belirlendigi e-yazisma paketi olusturulmustur. Ust yazi, {ist
veri, belge hedef, paket Ozeti, core ve nihai 6zet bilesenlerinden olusan e-
yazisma paketinin (Kalkinma Bakanligi, 2016) de giivenli bir sekilde
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kurumlar arasinda iletimini saglamak amaciyla ortak bir yapiya ihtiyag
duyulmus ve diinyada da pek cok 6rnegini gordiiglimiiz Kayitli Elektronik
Posta sistemi kullanilmaya baslanmistir. KEP sistemi elektronik iletinin
gonderim ve alimina iliskin hukuki delil saglayan nitelikli elektronik posta
hizmetidir (Kayith Elektronik Posta..., 2011).

Kayith Elektronik Posta standart e-posta sisteminden farkli olarak iletinin
hukuki gegerliligini korumaktadir. KEP gonderici ve alicinin kimligini,
gonderim ve teslimat zamanim ggvenilir ve dogru bir sekilde delil olarak
tutmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 62). Bir e-posta sistemi olan KEP, SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol- Basit Posta Aktarim Protokolii)’ye uygun bir
sekilde calismaktadir. KEP sisteminde, KEP Hizmet Saglayicilarin (KEPHS)
hesap sahibinin kimligini tasdik ettikten sonra verdigi kayith elektronik posta
adresleri kullanilmaktadir. Standart e-postalarin yasal gecerliligi olmamakla
birlikte, iletinin génderildigine ve alindigina dair delil sunmadigindan giivenli
kabul edilmemektedir (Onagan, 2012, s. 500). Sistemin altyapisi, ETSI TS
102 640 standard1 gibi uluslararasi standartlara ve Kayithi Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e uyumlu olarak
kurulmustur (Onacan, 2012, s. 501).

Ulkemizde KEP sistemini ile konular 2011 tarihli Kayitli Elektronik Posta
Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmektedir
(Kayitli Elektronik Posta..., 2011). KEP ayrica Kalkinma Bakanliginin
hazirlamis oldugu e-Yazisma Teknik Rehberi’nde de kurumlar arasi belge
paylagiminda varsayilan yontem olarak benimsenmistir (Kalkinma Bakanligi,
2016). TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardina
(2015) gore ise elektronik belge yonetim sistemleri KEP’e entegre olmali ve
KEP’ten gelen belgeleri sistemine entegre edebilmelidir. EBYS, KEP’ten
gonderecegi belgeleri elektronik yazigsma paketi (.eyp) formatina uygun
olarak gonderebilmelidir.

Yilmaz ve Ustiindag (2015, s. 214) KEP sisteminin kurumlara saglayacagi
faydalar1 asagidaki sekilde siralamistir. KEP sistemi;

e Hem gonderici hem de alici i¢in yasal koruma ve giivence sunmaktadir,

e Belgenin aliciya teslim edilmesi ve okunmasini garanti etmektedir,

e Belgenin biitiinliigiinii korumaktadir,

e Kullanicilara zaman ve mekandan bagimsiz kullanim imkani vermekte,
bdylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir,

e Verimliligi artirmaktadir,

o Kagittan tasarruf edilmesini saglamaktadir,

o KEPHS’ler tarafindan yazisma sirasinda olusturulan her asama delil
olarak saklanmaktadir,

e Belgelere hukuken gecerlilik kazandirmaktadir.
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5. EBYS’lerde Birlikte Calisabilirlige Yonelik Beklentiler ve Giincel
Sorunlar

Kurum ve kuruluglar tim is siireglerinde oldugu gibi belge yoOnetim
stireclerinde de bilgi sistemlerinden yararlanmaktadir. Resmi yazigsmalarin
elektronik ortamdan yiiriitiilmesi kurumlara bircok fayda saglamaktadir.
Kamu kurumlarinda EBYS yapilandirma siirecleri biiyiik 6lciide
tamamlanmig, Oniimiizdeki en temel hedef EBYS’lerin birlikte
calisabilirligini saglamak olmustur. Etkin bir kurumlar arasi iletisim aginin
kurulmasinin kurumlara asagidaki getirileri olacaktir:

e EBYS’lerde birlikte calisabilirlik saglanarak personelin is yiikil
azaltilacaktir. Personel belge yonetim iglemlerine daha az vakit ayirarak
zamanini daha verimli kullanacaktir.

e Yoneticiler birlikte ¢alisabilirlik saglandiginda islerin denetimini daha
kolay yapabilecek, daha iyi karar destek sistemleri sayesinde yonetim
asamasinda daha dogru kararlar alinacaktir.

e Kurumlar i¢in resmi yazilarin kurum i¢i ve kurum disina ¢ikt1 alinarak
gonderilmesi Onlenerek hem kagit hem de postalama masrafindan
kisilacaktir.

o Sistemde belgeyi kimin, ne zaman imzaladigi seffaf bir sekilde
goriildiigiinden yazilarin imzada beklemesi gibi sorunlar c¢oziilerek
biirokratik siirecler azaltilacaktir.

e Tiim belgelere tek bir ekrandan erisim imkani1 hem belgelerin kolay
bulunmasini saglayacak hem de is tekrarlarin1 6nleyecektir.

o Birlikte ¢alisabilirlik e-devlet hizmetlerine katki saglayacak; vatandasin
hizmeti ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde almasina imkan tantyacaktir.

e Bilgi ve belgelerin kurumlar arasinda etkin paylasimi iletisimi artiracak
ve igbirligini tesvik edecektir. Boylece ulusal ve uluslararasi diizeyde
isbirligi artacaktir.

Tim bu faydalar1 kamu kurumlarinin EBYS’lerde birlikte c¢alisabilirlige
yonelik c¢alismalar yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu konuda tiniversiteler
diizeyinde yapilan calismada (Disli, 2019, s.117) birlikte caligabilirlige
yonelik olarak en fazla KEP ve kurum i¢i diger sistemlerle entegrasyon
konularinda c¢aligmalar yiiriitiildiigli ortaya cikmistir. KEP kullanimimin
kurumlar arasi iletigimi artirmast ve kurumlara sagladigi diger tiim faydalar
kamu kurumlarint KEP kullanmaya yoneltmistir. Ancak kurumlarda KEP ile
ilgili baz1 sorunlar yasanmaktadir. Ayni ¢alisma (Disli, 2019, s. 117) KEP’ten
gelen ve giden belgelerin agilma ve isleme konmasi ile KEP’ten gelen
belgelerin EBYS’e entegresi konularinda sorunlar yasandigini gostermistir.
Yazic1 ve Ozdemirci’nin ¢alismasinda (2019, s. 100) ise KEP’ten génderilen
belgelerin her zaman .eyp formatinda gonderilmedigi, 1slak imzali belgenin
taranip e-imzali iistyazis1 olmadan gonderildigi ortaya cikmustir. Oztiirk
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(2019, s. 56) KEP sistemine yonelik yasal diizenlemelerde bosluklar oldugunu
saptamustir. Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te KEP ile ilgili yapilabilecek islemleri KEPHS ve
basvuru sahibi arasinda imzalanan sdzlesmenin belirlemesine yonelik hiikiim
bulunmakta ancak bu islemlere yonelik agiklayici bir bilgi bulunmamaktadir.
Bu islemlerin daha acik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Yonetmelik’teki diger bir bosluk da farkli KEPHS’lerin birlikte
calisabilirligine yoneliktir. Farkli domain adresine sahip KEP hesaplart
arasinda ileti gdnderme ve almanin iicretlendirmesi konusunda bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bu da ¢ok fazla iicret istenmesi gibi sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir.

KEP disinda da birlikte calisabilirlik ile ilgili yasal diizenlemelerde bazi
eksiklikler oldugu géze carpmaktadir. Diizenlemeler daha ¢ok teknik boyuta
odaklanmaktadir. Neyin birlikte calisabilir olmasinin yani sira kimin, nasil
birlikte caligabilirligi saglayacagina yonelik de calismalar yapilmalidir.
EBYS’lerde birlikte calisabilirlik tiim unsurlarin uyumlu calismasim
gerektirmektedir. Bu baglamda Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’nde de
teknik standartlarin belirlenmesinin yan1 sira konunun organizasyonel
boyutunun da ele alinmasi gerekmektedir (Yazic1 ve Ozdemirci, 2019, s. 99).
Caligmanin ilk boliimiinde de bahsedilen kurum kiiltiirii, organizasyon yapisi,
is siiregleri, personel gibi EBYS’i ilgilendiren tiim unsurlar birlikte
calisabilirlik caligmalarinda g6z Oniinde bulundurulmalidir. Disli’nin
caligmasinda da (2019, s. 116) EBYS’lerde birlikte calisabilirlige yonelik
teknik altyap1 eksikligi ile ilgili sorunlarin az yasandigi goriilmektedir. Ayni
calisma birlikte caligabilirlik konusunda farkindalik diizeyinin diisiik
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Etkin bir kurumlar arasi resmi iletisim agi
kurulmasi bu konudaki farkindaligin artmasiyla yakindan iligkilidir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Giliniimiizde kurumsal is siireclerinde bilgi teknolojilerini kullanmak bir
zorunluluk olmustur. Kurumlar belge yonetim siireglerinde de elektronik
belge yonetim sistemlerinden yararlanmaktadir. Belgelerin elektronik
ortamda iretilmesi ve belge yonetim islemlerinin elektronik ortamdan
yiirlitiilmesi kurumlarda etkinlik ve verimliligi artirmakta, islerin daha hizh
yiirtitiilmesini saglamakta, giivenligi artirmakta, maliyetleri diistirmekte ve
fiziksel alandan tasarruf saglamaktadir. Ancak elektronik belge yonetim
sistemleri ile kurumsal bilginin etkin bir sekilde yOnetimini saglamak
giiniimiizde yeterli goriilmemektedir. Elektronik belge yonetim sisteminin
kurum igindeki diger sistemler ile entegre calismasi ve kurumlar arasi resmi
yazismalara imkan tanimasi bilgi toplumu olma yolunda bir gerekliliktir.

Ulkemizde kurumlar aras1 resmi yazismalar KEP iizerinden yiiriitiilmektedir.
Bu baglamda Oncelikli yapilmasi gereken elektronik belge yoOnetim
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sistemlerinin KEP sistemine entegre olmasidir. Ancak KEP’e entegre olan
kurumlarda da belgelerin KEP iizerinden alinmasi, génderilmesi, sisteme
entegre edilmesi gibi konularda sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlarin
astlmasi i¢in KEP ile ilgili hem yasal hem de teknik agidan diizenlemeler
yapilmalidir. Kurumlar KEP iizerinden yiiriittiikleri resmi yazigmalarda
belgeleri e-yazisma paketi formatina uygun bir sekilde gondermeli, bu
formata uygun gonderilmeyen belgeleri ise iade etmelidir. Kayitli Elektronik
Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’te yer alan
diger bosluklarin da gbézden gegirilip diizenlenmesi onerilmektedir.

Kamu kurumlarinda EBYS’lerin birlikte ¢alisabilirligine yonelik olarak
teknik sorunlarin biiyiik dl¢iide ¢oziime ulastigi ve bu konuda birgok yasal
diizenlemenin bulundugu goriilmektedir. Kurumlarda farkindaligin artirilmasi
gibi konular iizerine de ¢aligmalar yapilmasi, bu boyutta yasal diizenlemelerin
gozden gecirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ulkemiz bilgi caginin geregi olarak etkin bir e-devlet ag1 kurma konusunda
cok cabalamaktadir. Ancak kurumlarin en degerli varliklar1 olan belgelerin
elektronik ortamdan etkin bir sekilde paylasimi saglanamadigi siirece,
vatandasa kaliteli e-devlet hizmetleri vermek de tam anlamiyla yerine
getirilemeyecektir. Basarili bir e-devlet aginin kurulmas: kurumlar arasi bilgi
paylasiminda sorunlar yasanmamasina baglidir. Oniimiizdeki en temel hedef
elektronik belgelerin birlikte c¢aligabilir sistemler arasinda dolasimini
saglayabilmek olmalidir.
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